
Sistemas de Ayuda a la Decisión 

Los SAD constituyen sistemas informáticos interactivos cuyo objetivo es ayudar a los 
decisores en la utilización de datos y modelos para resolver problemas no 
estructurados. 

Surgen en la década de los años setenta para resolver situaciones complejas en las 
que los individuos han de elegir entre varias alternativas posibles para seguir la 
óptima o una satisfactoria. Para esta toma de decisiones no basta la experiencia, 
sentido común o intuición de los expertos, ya que, frecuentemente intervienen 
múltiples criterios normalmente conflictivos, incertidumbre, varios decisores, 
diversas etapas. La versatilidad inagotable de los problemas reales de decisión 
humana ha hecho necesarios esfuerzos en múltiples áreas, para ir construyendo una 
sucesión de esquemas coherentes, cada vez más amplios para abordar 
correctamente los problemas de decisión. Este curso se dedicará a exponer los 
fundamentos y aplicaciones de las principales líneas de desarrollo actual de los 
Procesos de Decisión, estudiando diferentes herramientas y software que han surgido 
en estos años para la modelización y evaluación de los problemas de toma de 
decisiones en ambiente de incertidumbre. 

 

 


